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1. Sammenfatning

Med henblik pa undersggelse af praktisk overholdelse af krav om abne obligatoriske stan-
darder i henhold til aftalen om anvendelse af dbne standarder for software i det offentlige,
er der foretaget en udveelgelse og analyse af relevante udbud for perioden 1. januar 2008
til 8. august 2008. Analysen har vaeret baseret pa en kombination af Desk Research og
gennemfgrte Kvalitative interviews med kontaktpersoner i de relevante myndigheder, der
er knyttet til de enkelte udbud.

Analysen giver anledning til falgende hovedkonklusioner:

e Forstaelsen for brug af dbne standarder og tilhgrende opstilling af krav om indar-
bejdelse i relevante udbud skgnnes at veere seerdeles udbredt blandt offentlige
myndigheder. Omradet tyder saledes pa at veere praeget af en hgj relativ moden-
hed.

o Konkret beskrivelse og opstilling af krav faglger imidlertid kun undtagelsesvis en
standardiseret form. Saledes omtales abne obligatoriske standarder sjeeldent i ud-
budsbekendtgarelsen, og der er ikke observeret tilfeelde, hvor det star som en del
af tildelingskriterierne. | stedet beskrives standarderne typisk i kravspecifikationen
efter en varierende form, der generelt afviger fra de vejledningsskrivelser, der er
udgivet pa omradet.

¢ Kravet om abne obligatoriske standarder fastholdes efter, at forhandling med leve-
randgr er afsluttet. Saledes tyder det pa, at overholdelse af standarderne i langt de
fleste tilfaelde vil kunne honoreres af leverandgrerne. | forleengelse heraf er der
med afseet i undersggelsen grund til at antage, at undtagelsesbestemmelser, be-
naevnt Folg eller Forklar, vil fa begraenset udbredelse.

e Relevant standardkontakt udviklet efter ikrafttreedelse af aftalen om anvendelse af
abne standarder for software i det offentlige — 02.18 Systemlgsninger — understgt-
ter i hgj grad kravet om abne obligatoriske standarder.

Da analysen er foretaget pa baggrund af ca. 7 maneders materiale, bgr det dog understre-
ges, at det endnu er for tidligt at konkludere endegyldigt i forhold til overholdelse af stan-
darderne i praksis. Tilsvarende vil valide tal for brug af undtagelsesbestemmelser, og an-
noncering heraf tidligst kunne afdaekkes i lgbet af 2009.

2. Indledning

I oktober 2007 indgik regeringen, KL og Danske Regioner aftale om anvendelse af 4bne
standarder for software i det offentlige. Anvendelse af obligatoriske, dbne standarder trad-
te i kraft pr. 1. januar 2008. | forbindelse med implementeringen af aftalen gnsker IT- og
Telestyrelsen at undersgge, hvorvidt og hvordan offentlige myndigheder indarbejder kravet
om abne standarder i it-udbud. Dertil kommer en vurdering af, hvorvidt undtagelsesregler,
de sakaldte Fglg eller Forklar, finder anvendelse, og om disse i givet fald bruges efter hen-
sigten.

Rambgll Management har gennemfgrt denne undersggelse pa vegne af ITST. Naervaerende
notat omhandler resultatet heraf.



3. Ramme for undersggelse

Folgende afgreensninger, rammer og definitioner er lagt til grund for undersggelsen:

3.1 Afgraensning
De tekniske anskaffelser, der er taget i betragtning i undersggelsen, opfylder fglgende be-
tingelser.

Anskaffelserne:

e er kategoriseret som kategori 7, EDB-Tjenesteydelser og hermed besleegtede tje-
nesteydelser, under bilag 2A ydelse i udbudsdirektivet

e overstiger EU's tilhgrende udbudsgraense. Udbudsgraensen er for 2008-2009 fast-
sat til 991.589 kr. for statslige kontrakter og 1.535.844 kr. for regionale og kom-
munale kontrakter

e er annonceret i den sdkaldte TED-database (Tenders Electronic Daily) i tidsrummet
mellem 1. januar 2008 til og med 8. august 2008.

Pa baggrund af ovenstaende er der genereret en bruttoliste over relevante udbud.

I henhold til ordlyden i aftalen om anvendelse af abne standarder for software i det offent-
lige er der imidlertid en raekke offentlige myndigheder, der ikke er omfattet af beslutnings-
forslaget. Herunder bl.a. selvejende institutioner, hvormed f.eks. udbud annonceret af Bal-
lerup Bibliotek og Det Danske Filminstitut er udeladt. Dertil kommer, at en reekke af de
betragtede udbud omhandler ydelser, hvor et krav om overholdelse af én eller flere af de
syv seet af obligatoriske, dbne standarder skgnnes irrelevant. Dette gar sig f.eks. geelden-
de i forhold til rene outsourcingkontrakter eller driftsaftaler. Korrektioner for disse forhold
er saledes med til at afgreense de betragtede udbud yderligere, saledes at der i alt er un-
dersggt 28 udbud pa baggrund af en bruttoliste bestdende af 56 udbud.

For bemeerkninger, der uddyber betingelserne for udveelgelse af de undersggte it-udbud,
henvises til bilag A, side 6.

3.2 Metode

Undersggelsen er baseret pa en systematisk gennemgang af udbudsbekendtggrelserne for
de it-udbud, der er udvalgt i henhold til afsnit 3.1. P4 baggrund af denne gennemgang har
det veere muligt at afdeekke, i hvilket omfang og efter hvilken angivelsesform et krav om
brug af obligatoriske dbne standarder nsevnes.

En reekke spagrgsmal af interesse for undersggelsen kan imidlertid ikke laeses af udbudsbe-
kendtggrelsen. Herunder i seerdeleshed om:

e Obligatoriske &bne standarder omtales i andre dele af udbudsmaterialet end be-
kendtggrelsen. Dvs. i kravspecifikationen, i udbudsbetingelserne, i eventuelt kon-
traktudkast eller i gvrige bilag.

e Obligatoriske abne standarder, i de tilfeelde hvor de naevnes, rent faktisk bliver
fulgt, nar der efterfglgende indgas kontrakt med en leverandar.

¢ Krav om obligatoriske dbne standarder bliver forklaret og annonceret i henhold til
undtagelsesreglerne Fglg eller Forklar i de tilfeelde, hvor de undviges.

Som supplement til den gennemfgrte analyse af udbudsbetingelser er der derfor gennem-
fart telefoninterviews med kontaktpersoner inden for hvert af de relevante udbud.

Metodisk er undersggelsen saledes gennemfgrt i en kombination af desk research og kvali-
tative interviews. For samlet oversigt over analytisk fremgangsmade henvises til bilag B,
side 7.

3.3 Tidsmeessig afhaengighed

P& tidspunktet for neerveerende undersggelse har aftalen om anvendelse af dbne standar-
der for software i det offentlige veeret i kraft i lidt over 7 maneder. Grundet forskellige
tidsmaessige sammenhaenge betyder det, at det endnu er for tidligt at konkludere endelig



pa de omrader, der forudsaetter at beslutningsforslaget har veeret geeldende i laengere tid.
Tidshorisonten har iseer betydning for dele af undersggelsesresultat, da:

e konkret efterlevelse af aftalen om anvendelse af dbne standarder for software i
det offentlige i vid udstraekning forventes at ske i samrad med leverandgr og valg
af denne vil i mange tilfeelde farst finde sted i op til 6 maneder efter annoncering
af udbudsbekendtggrelse,

e der ma forventes tilfeelde, hvor strategiske, tekniske eller gkonomiske hensyn un-
der analyse- og designfase — trods modsatte intentioner — giver anledning til at
afvige fra kravspecifikation og tilhgrende omtale af dbne standarder og

e redeggrelse for eventuel brug af undtagelsesbestemmelser kan ske i forbindelse
med myndigheders arsrapportering, der typisk farst vil finde sted i lgbet af foraret
2009.

Vurderingen af brug af undtagelsesbestemmelser og annoncering af disse i henhold til an-
befalinger kan derfor tidligst baseres pa sikker empiri i labet af 2009.

3.4 Réadgiverrolle

I en reekke af de gennemgdede udbud henviser myndigheds kontaktperson til en radgiver,
der har veeret involveret i udbudsprocessen. Specifikt geelder det, at Rambgll Management
har radgivet inden for 11 af de betragtede udbud. | en vurdering af myndighedernes gene-
relle bevidsthed om abne standarder bgr denne indirekte aktars pavirkning erindres.

4. Resultater

Den gennemfgrte analyse giver anledning til felgende hovedresultater:

4.1 Kategorisering af bruttomateriale
56 udbud opfylder udveaelgelseskriterierne anvendt til sggning i TED-databasen. Heraf geel-
der det, at:

¢ 5 udbud er genannonceringer af allerede fremsatte udbud, der sdledes kan opfat-
tes som redundante.

e 14 udbud er fra myndigheder eller institutioner, der vurderes til ikke at veere om-
fattede af aftalen om anvendelse af dbne standarder for software i det offentlige.
Disse er udeladt af undersggelsen, jf. redeggrelser herfor under afsnit 3.

e 5 udbud omhandler starre rammekontrakter eller — aftaler, der udbydes af enten
SKI eller dkonomistyrelsen. Disse er behandlet separat.

e 4 udbud omhandler ydelser, hvor det er vurderet, at ingen af de obligatoriske abne
standarder er relevante.

Dette efterlader 28 udbud, der er gjort til genstand for neermere undersggelse. Pa den
baggrund kan det konkluderes, at ca. 50 pct. af de udbud, der kan identificeres via TED-
databasen, ma forventes at have relevans for eventuelle fremtidige afdaekninger®.

4.2 Annoncering i udbudsbekendtggrelser

Blandt de undersggte udbud er der kun 3, der eksplicit naevner de obligatoriske dbne stan-
darder i udbudsbekendtggrelsen. | alle tilfeelde er dbne standarder naevnt i forbindelse med
afsnit, hvor kontrakten beskrives og i ét af disse tilfeelde er der benyttet en standardiseret
formulering i henhold til IT- og Telestyrelsens vejledninger.

Det kan saledes konkluderes, at opfordringen til at ggre rede for krav om brug af dbne
obligatoriske standarder i udbudsbekendtggrelse som hovedregel ikke fglges. Og i de fa
tilfeelde, hvor udbudet naevner &bne standarder, angives det andre steder end i afsnit om
tildelingskriterierne, som ellers tiltaenkt.

* Af de 28 relevante udbud er det lykkes at interviewe kontaktpersoner, der i alt
repraesentere 24 af disse. Hvad angar de sidste 4 udbud har det ikke veeret mu-
ligt, at etablere kontakt med personer, der har besiddet den ngdvendige konkrete
viden indenfor analyseperioden.



4.3 Annoncering i gvrigt udbudsmateriale

En nsaermere vurdering af gvrigt udbudsmateriale viser, at 21 ud af 24 udbud omtaler et
krav om anvendelse af en eller flere af de 7 &bne obligatoriske standarder. Omtalen sker
helt overvejende i kravspecifikationen. Generelt skennes de opstillede krav at veere gen-
nemarbejdede og kvalificerede, og det er saledes vurderingen, at forstaelsen for abne obli-
gatoriske standarder hviler pa et solidt fagligt grundlag.

Imidlertid ma det samtidig konstateres, at der kun undtagelsesvis anvendes standardise-
rede formuleringer, der tyder pa at have hentet inspiration fra skriftlig vejledningsmateria-
le. Overordnet giver det derfor anledning til at antage, at den praktiske anvendelse eller
det detaljerede kendskab til relevante vejledninger hos myndighederne er begreenset.

For de 3 udbud, der ikke indeholdt krav om abne standarder, har myndighederne i det ene
tilfeelde tilkendegivet, at de ikke mente standarderne var relevante for deres udbud, mens
de i de to gvrige tilfeelde ikke var bekendte med de abne standarder.

Konklusionen er derfor, at myndighederne i hgj grad vurderes til at have taget kravet om
abne obligatoriske standarder til sig, nar det har relevans for et udbud. Den konkrete for-
mulering af de opstillede krav fglger imidlertid ingen standardiseret form, og der er grund
til at antage, at myndigheders viden i vid udstraekning stammer fra andre kilder end skrift-
ligt vejledningsmateriale.

4.4 Fastholdelse af dbne standarder efter leverandgrvalg

Blandt de 21 udbud, hvor krav om abne standarder neevnes, geelder det tillige, at 16 angi-
ver, at de stadig falger reglerne efter leverandgrvalg. De 5 resterende udbud har i skriven-
de stund ikke overstaet fasen for leverandgrforhandling.

Det er derfor vurderingen, at de abne obligatoriske standarder oftest vil kunne indarbejdes
i den konkrete lgsning, uden at der efterlades behov for at lade undtagelsesbestemmelser
komme i anvendelse. Som omtalt i afsnit 3.3 er det imidlertid for tidligt at konkludere en-
degyldigt i den retning. | stedet bgr en robust vurdering af undtagelsesbestemmelser og
deres anvendelse og annoncering foretages pa baggrund af implementerede projekter.

4.5 Rammeudbud

Som omtalt i afsnit 4.1 omhandler enkelte af de betragtede udbud rammekontrakter.
Blandt disse er det i seerdeleshed 02.18 Systemlgsninger, der har relevans i forhold til ab-
ne standarder, idet denne danner grundlaget for konkrete udbud, hvor en stillingtagen til
it-standarder ofte vil vaere pakraevet.

SKI neaevner i den forbindelse, at der under udarbejdelsen af 02.18 har veeret specifik fokus
pa open source savel som IT- og Telestyrelsen anbefalinger om abne standarder. Konkret
kommer det til udtryk gennem en passus, der omhandler de 7 obligatoriske dbne szet af
standarder. Samtidig benytter kontraktparadigmet sig af muligheden for formulering af en
sakaldt Merkantil Negativ Option. Hermed menes, at tilbudsgiver skal redeggare for, hvor
meget aftalte sum reduceres, safremt man undlader at gare brug af dette krav. Fglg eller
Forklar er dermed afspejlet herigennem.

Sammenfattet kan det konkluderes, at 02.18 i hgj grad vil understgtte en yderligere fokus
pa obligatoriske 4bne standarder i forhold til de udbud, der gennemfgres gennem dette
kontraktparadigme.



Bilag A: Uddybende bemaerkninger til afgreensning.

¢ TED-databasen er et elektronisk supplement til Den Europaeiske Unions Tidende og
indeholder alle de udbud, der samtidig er annonceret i Tidende. TED findes pa
adressen www.ted.europa.eu.

e Under kategori 7, Bilag 2A, kan sggning przeciseres yderligere gennem de sakaldte
CPV-koder, der svarer til et feelles europeaeisk indkgbsglossarium. Fglgende CPV-
koder er anvendt i undersggelsen: 50300000-8 - 50324200-4, 72100000-6 -
72591000-4 (undt. 72318000-7 og 72530000-9 — 72532000-3).

e Det ma antages, at sggning pa udbud, der overstiger EU's teerskelveerdier, under-
vurdere det reelle antal udbud. Arsagen hertil er, at udbud i visse tilfeelde erfa-
ringsmaessigt skaeres til eller opsplittes i flere leverancer netop med det formal ik-
ke at overstige teerskelveerdierne.

e Udbud gennemfgrt i henhold til Tilbudsloven er ikke medtaget i analysen, da denne
netop anvendes ved offentlige indkab, der af forskellige arsager falder udenfor ud-
budsdirektiverne. Det geelder f.eks. nar der er tale om indkgb, der ligger under
teerskelveerdien.
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Bilag B: Analysetrae

Bruttomateriale
EU-udbud, Bilag Il A kat. 7
Tilbudslov, beslegtet kategori

[ 1-

Antal:

P Nettomateriale

Relevante fra bruttomateriale

1]

Irrelevante fra bruttomateriale, grundet:
- udbud, der deekker flere CPV-koder
- udbud, hvor standarder ikke anvendes

1]

Antal:

Antal:

Neevnt i udbudsbekendtgarelse

Ja, som del af tilbudsevaulering

1]

Ja, men ikke under tilbudsevaluering

Antal:

Formaliseret formulering
Ja, som beskrevet af ITST

Ja, antal :l -]
Nej, antal :l —
> Neevnes &bne standarder s i

Antal: :I
Antal: I:I —
Nej, bekendtgarelelse omtaler ikke
Abne standarder Nej
Antal: Antal: |:| —

]

> Anden angivelse af dbne standarder

Navnes abne standarder samtidig i:
- Kravspecifikation?
- Andet udbudsmateriale?

- Kravspecifikation?
- Andet udbudsmateriale?

[ 1 —
[ 1]

Ja, antal

Nej, antal

Standarder omtalt i udbud
Standarderne er fulgt

1]

Standarderne er ikke fulgt

I

Antal:

Antal:

— Standarder ej omtalt

Er du/myndighed bekendt med B103?

1]
1]

Ja, antal:

Nej, antal:

2009

Standarder ej fulgt

Hvorfor falges standarder ikke?
Grundet en undtagelse i h.t. F&F

Antal:

Anden arsag

Antal:

1]

Farvekoder: [ ] Afdaekket gennem deskresearch

» Folgeller forklar

Annoncering af F&F
— Er undtagelse annonceret?

Ja, antal:

Hvad er forklaringstypen?

Nej, antal:

Annonceringsoplysning

:l —»  Hvor henne?

I:l ———» Huvorfor ikke?

[ ] Kuvalitative interviews [ ]Valide tal tilgeengelig i lgbet af
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